de la Ley Organica de i

‘d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

sparencia y Acceso a la Informacion Piblica

OTAIP

n y demés indicaciones necesa

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiari
po de beneficiarios Direccién y teléfono atencion . )
o usuarios del : : Nimerode | Numerode
Horario de iy dela oficinay presencial:
C6mo acceder al servicio - ” . orario ¢e Tiempo estimado envid . dependenciaque | (Detallar siespor | Servicio Link para Link para el Porcentaje de
A . Requisitos para la obtencién del servicio atencién al piblico (Describir s es para Oficinas y. a ’ ° P2 danasque | dadanas que WA
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso el ! de respuesta ofrece el servicio | ventanilla, oficina, descargarel | servicio por satisfaccién
No. Descripcién del servicio ¢ ° (Se deber lstar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio (Detallar los dias de|  Costo ciudadanfaen | dependencias que ¢ accedieronal | accedieron al
servicio que debe seguirla o el ciudadano o o . (Horas, Dias, 94€ | (link para direccionar | brigada, pagina web, | do formulariode | internet (on e sobre el uso del
- o obtencién del servicio y donde se obtienen) la semanay general, personas |  ofrecen el servicio ara clrsee ont : ) o ! servicio en el senvicio o
para la obtencion del servicio). Semanas) ala pagina deinicio | correo electrdnico, |  (Si/No) servicios line) : senvicio
horarios) naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
tura e del sitio web y/o chat enlinea,
juridicas, ONG, e (mensual)
) descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono
institucion)
1. Los padres se acercan a solicitar la inscripcién, con la
documentacién requerida.
2.l operador revisa la documentacién y la valida con el
1. Obtener del doctor el informe de sistema informtica de Registro Civi
nacido vivo con las farmalidades de 3. Inicia proceso de inscripcién, transcribiendo los datos
Registrar un hecho vital
sellos y firmas o el informe de ] relevantes que constan en el informe de nacido vivo:
correspondiente a un 1.- Formulario fisico de nacido vivo sellado y
INSCRIPCIONES DE | informe estadistico e | 126140 Vivo electrénico validado por el MSP o electrénico fecha de nacimlento, sexo, datos del médico, ect Lunes a Viernes Ciudadania Oficinas y brigadas
1 2. Dirigirse al MSP o distrito de salud porel] 4. Solicita y confirma nombres y datos de filiacion en Gratuito Inmediato vbrig No NO APLICA NO APLICA 1.060 7.257 100%
NACIMIENTO nacido vivo suscrito por 2.- Presentar cédulas originales actualizadas de los 08:30217:00 en general
para revision del informe de nacido general del inscrito
un médico que atendié padres .
i vivo 5. Aprueba la inscripcion de nacimiento, la genera y
P 3.- Dirigirse a una oficina de Registro| procede a hacerla firmar a los padres. - Oficina Matriz (Cdla.
Civil 6.- El acta se genera con nimero de céduala de identidad. Martha de Roldés),-
7.- Los padres revisan el acta de conformidad la firman. Oficina Hospital de la
8. El acta ofrmara parte de un libro de nacimiento que Muijer,- Oficina Salas
reposa en el Archivo General de Registro Civil de Velacién Junta de
Beneficencia, - Oficina
Crillén, - Oficina 25 de
Julio, - Oficina
Aeropuerto, - Oficina
Terminal Terrestre, -
s Oficina World Trade
) 1. €l familiar se acerca con la documentacion requerida. "
Registrar un hecho vital ) - ) Center,- Oficina
2.l operador revisa la documentacion y a valida con el
correspondiente a la : Posorja
el sistema informitico de Registro Civi
e 1. Obtener del doctor el informe de 3. Inicia proceso de inscripcin, transcribiendo los datos
defuncién” firmada por ner ¢ :
, defuncién fisico con las ) . relevantes que constan en el informe de defuncién:
el facultativo que 1.- Presentar el formulario de defuncién selladoy |
farmalidades de sellos y firmas o el ¢ Cédual y nombres del fallecido, causas de la muerte, y Lunes a Viernes
hubiere asistido al ; : validado por el MSP o electrénico.
INSCRIPCIONES DE | fallecido en su informe de defuncién electrénico. |, o oiar cédulas original o partida de datos del doctor 8:30217:00 Ciudadania Oficinas y brigadas
2 : 2. Dirigirse al MSP o distrito de salud ginalop: 4. Solicita y confirma con el familiar nombres y datos de Sabados y Gratuito Inmediato hittps://wvaw.corpora ybrig No NO APLICA NO APLICA 857 6.196 100%
DEFUNCION (itima enfermedad o ) nacimiento del fallecido . en general oot
del médito lgistoya | P22 evison delnforme de S oresentar eéauls eriinal deldeclarante filiacién en general del fallecido Domingos cionregistrocivil.gol
falta de dicho mh;me defuncion 5. Aprueba la inscripcion de defuncién, la generay 8:30213:30 ec/View/Widgets/C
sela hard 3 base del ” |3.- Dirigirse a una oficina de Registro procede a hacerla firmar al declarante. ‘mmentDetails/Com
. Civil 6.- El acta se genera y e declarante de conformidad la mentDetailsViewFor
certificado del médico Pt m?Widgetid=70f2ef
tario o de cualqui . ’ ; -02a3- X
e . Cumauier 8. El acta formaré parte de un libro de defuncién que 4c-02a3-Afa3-baB3-
reposa en el Archivo General de Registro Civl 1d5fc867b0bS
; 1. Revisar en la base de datos por apellidos y nombres
Otorgar un nimero de .
parun para evitar duplicidades de cédula
CEDULACION identificacion a un Los menores de 18 afios deberan acercarse con un | 2. Validar datos de nacimiento, Lunes a Viernes Ciudadania Oficinas y brigadas
3 |PRIMERA VEZ individuo para que 1. Indicar apellidos y nombres . $10 Inmediato v brigi No NO APLICA NO APLICA 650! 6.758' 100%
representante 3. Registrar datos de ETNIA 08:30a 17:00 en general
ECUATORIANOS pueda gozar sus N )
e hcos 4. Generar numero de cédula
P 5. Aprobar cédula
- Oficina Matriz (Cdla.
Martha de Roldés),-
Oficina Hospital de la
Mujer,- Oficina Salas
« Cambio estado civil: de Velacién Junta de
- De soltero a casado, de casado a divorciado o Beneficencia, - Oficina
ido: deberd It ia int del acta d illon, - Ofic
Canjear o reponer viudo: debera presentar copia integra delactade ) payicar en la base de datos por apellidos y nombres Crillén, - Oficina 25 de
e matrimonio o defuncién segn el caso. ’ . Julio, - Oficina
(pérdida, caducidad o " para evitar duplicidades de cédula
¢ « Cambio de instruccién ! Aeropuerto, - Oficina
CEDULACION robo) la céula de s . . 2. Validar datos de nacimiento,
RENOVACION / identidad a un individuo | 1. Indicar apellidos y nombres yfo |~ "Mcial Bésica y Bachillerato: Original o copia de. 3"y, 42t gatos de matrimonio Lunes a Viernes Ciudadania Terminal Terrestre, - Oficinas y brigadas
4 o . p caret estudiantil que certifique el nivel de estudios | o ; $14 Inmediato Oficina World Trade No NO APLICA NO APLICA 8.486 68.794, 100%
REPOSICION por haber modificado | ntimero de cédula : 4. Validar datos de instruccion y/o ocupacion 08:302 17:00 en general
e - Superior: Constar registrado en el SENESCYT Center,- Oficina
by « Miembros de Ia Fuerza Péblica 3. Registrar datos de ETNIA P
estado civil y/o niveles ° | 4. Registros datos de INDOT osorja
N , En caso de que el usuario se encuentre en servicio "
de instruccién : 5 5. Aprobar cédula
activo o pasivo, debers presentar la credencial o el
certificado que lo acredite
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POR PRIMERA VEZ* Original del certificado de
registro y empadronamiento de extranjeros
inmigrantes por primera vez vigente, expedida por la
Direccién General de Extranjeria del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. *
Original y copia de pasaporte y visa vigente.* Pago
de tasa. POR RENOVACION® Original del certificado |El funcionario de Asesoria Juridica verifica la informacién
de registroy de extranjeros por el usuario, si cumpl los parémetros y
inmigrantes por renovacion, expedida por la requisitos, procede a la creacién del perfil del cedulado o
Direccién General de Extranjeria del Ministerio de | 1a modificicacion de la informacion del ciudadano Extranjeros Médulos de atencion
) Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. * extranjero, segin sea el caso; en el caso de renovacién, xran al usuario drea de
1€l usuario paga la tasa . " . residentes en el rloarea
Original y copia de pasaporte y visa vigente.* Pago | realizar los cambios a renovar acorde a la documentacion Primera Vez CdlaMarthade | Asesorfa Juridica
Pocedimientode | correspondiente. 2.-El usuario : cantén Guayaquil que: hitps://www.c
ceoutacion o e e midie d OMPL EGUN |soporte (estado civi, instruccién, domicilio). Una vez De lunes a viernes | $10/Renovaci P Oficina Matriz | Ro1dos Av.Juan Tanca | (oficina matriz), los fom—
t iz " o . . P 3:{
5 & - EL CASO Instruccion Educativa Original del completo el perfil,se procede con la toma de huellas, foto| ~ de 08:30AM a ny Inmediato P Marengo - requisitos paralos |  NO NO APLICA 2 243 100%
EXTRANJEROS por primeravez,  |documentacion con el . ) requisitos de ley para | (Martha de Roldos) trocivi
Pr o documento que acredite el nivel de instruccién y firma del ususario para posteriormente dar por 17:00PM Reposicién Y (04)2598000 ext 105~ tramites se
renovacion y reposicion |comprobante de pago de tasa (que | <. - ‘ e obtener una cédula [Requisitos
] (Bsica, Bachillerato), si el documento que acredita |aprobado el tramite. El solicitante retirara su nueva 107-108 encuentran en la
contiene el ndmero de trémite). P de identidad "
el nivel de estudios es del exterior se requierela | cédula, en la ventanilla de entrega de documentos. oo pégina web de la
presentacion del documento apostillado o Posterior a ello, los documentos soporte para la institicion
legalizado y debidamente traducido, de ser el cedulacién serén entregados al departamento de archivo
caso.Estado Civil Deberd presentar el documento | parala digitalizacién y almacenamiento en la base
soporte si no constare los datos del estadocivil | documental
actual en el sistema. Profesién/Ocupacién
Profesion: Se actualizar en funcion del titulo
registrado en la entidad competente (SENESCYT), lo
que se comprobard mediante la revision del sitio
web de la entidad mencionada Ocupacién
Manifestacién verbal del usuario
- Oficina Matriz (Cdla.
Martha de Roldés),-
Oficina Hospital de la
Mujer,- Oficina Salas | nitps:/iwww.corpora
de Velacién Junta d
Para la obtencién de 5 . e Velacion Juntade | cionregistrocivil.gob.
’ ‘ ’ 1. Consultar al sistema por apellidos, nombres y/o nimero| ~Oficina o
certificados o partidas | Acercarse a una ventanilla de de cédula Lunes a Viernes Ciudadania | Crillén, - Oficina 25 de tDetails/Com | Oficinas y brigadas
6 |cerTIFicaDOS de Nacimiento, atencién en oficinas o a los Kioscos |Por apellidos y nombres o nimero de cédula N ) y $3 Inmediato u ton, - Of bl oT ¥ brigs No NO APLICA NO APLICA 16.623] 150.727| 100%]
- - " 2. Validar datos del certificado con el solicitante 08:30217:00 engeneral |lulio, - Oficina mentDetailsViewFor
Defuncién, Matrimonio, |de certificados .
Plioeion 3. Generar el certificado Aeropuerto, - Oficina | m?Widgetld=70f2ef
Terminal Terrestre, - | 4c-02a3-4fa3-bag3-
Oficina World Trade 1d5fc867b0bS
Center,- Oficina
Posorja
. 1. Consultar al sistema por apellidos, nombres y/o nimero .
Podrén obtener este i, porap v ~Oficina Matriz (Cdla.
ICHAS INDICES Y tificado | A tanilla d ] X : - Lunes a Vi Ciudadan; Martha de Roldo Oficinas y brigad
7 |FICHAS INDICES certificado las personas | Acercarse a una ventanilla de Por apellidos y nombres o nimero de cédula 2. Validar datos obtenidos en la cedulacién con el unes a Viernes $2 Inmediato ludadania lartha de Roldds) icinas y brigadas No NO APLICA NO APLICA 52, 409 100%
DACTILARES que sean ceduladas en | atencién en oficinas olcitonte 08:30217:00 engeneral |-Oficina Crillén
nuestras oficinas - Oficina 25 de Julio
3. Generar la ficha
Se podrén obtener d ’ . . .
© podren obtener de 1. Consultar al sistema por apellidos, nombres y/o nimero - Oficina Matriz (Cdla.
copias INTEGRAS D | 25 IscriPeiones Acercarse a una ventanilla de de cédula Lunes a Viernes Ciudadania Martha de Roldés) Oficinas y brigadas
N; Defuncion, P lli v éduls 4 Inmediato No NO APLI NO APLICA . . 1
& | inscripciones acimiento, DERINCION, | cign en oficinas or apellidos y nombres o ndmero de cédula 2. Validar datos del acta con el sol 08:30217:00 $ engeneral |- Oficina Crillén 0 APLICA 0 APLC 1370 10751 00%)
realizadas ; . .
o 3. Generar el certificado - Oficina 25 de Julio
en nuestras oficinas
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https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5
https://www.corporacionregistrocivil.gob.ec/View/Widgets/CommentDetails/CommentDetailsViewForm?WidgetId=70f2ef4c-02a3-4fa3-ba83-fd5fc867b0b5

1. Entregar la documentacion
pertinente segun el estado civil de
los contrayentes y definir quién seré
el administrador de la sociedad
conyugal ante autoridad
competente o en el momento de
agendar el matrimonio.

2. Definir la fechay hora del
matrimonio de acuerdo ala
disponibilidad de la agenda.

3,- Cancelar el costo del matrimonio

T Copia a color de 1as UMimas Cequras 0e ambos
contrayentes en una misma hoja

2. Copia a color de las Gltimas cedulas de 2 testigos
(méximo 6 testigos)

3.5 uno 0 ambos de los contrayentes son
divorciados:

*Sentencia de divorcio certificada por el juzgado o
registro civil o impresion hecha desde la pag.
http://funcionjudicial.gob.ec (en caso de constar)
* Si el divorcio fue realizado en una notaria, debera
adjuntar una copia certificada del “Acta de
Divorcio”.

* Copia integra del ibro de matrimonios con la
marginacion del divorcio

4.5 uno 0 ambos contrayentes son viudos deben
traer:

*Una informacién sumaria ante notario de no tener
hijos menores de edad bajo su patria potestad, ni
administrar bienes de éstos y en caso de hacerlo un

1. El asistente de matrimonio realiza la asignacion de sala
o Delegado en caso de ser externo.
2.El Delegado asignado realiza verificacion de datos en el
sistema informético y el dia establecido para la
celebracion del matrimonio procede a elaborar las actas

Agendamiento de
matrimonios de
08:30217:00
(lunes a viernes)

Dentro de las
instalaciones:
$39 Fuera de
la
instalaciones

Agendar maximo
tres dias antes a la
fecha escogida

https:/fwww.corpora

de acuerdo allugar de celebracion |, o\ io sojemne delos mismos. En caso de tener con orden secuencial. Celebracion de paracl
(dentro o fuera de las instalaciones) ” 3. Celebrado el matrimonio el Delegado procede a la Renovacion matrimonio Oficina Matriz | Clonredistrocivil.gob. https:/www.c
Celebrar e inscribir el hijos bajo su patria potestad debers realizar el - matrimonios en las ec/View/Widgets/Co | Agendamiento de https://www,corp | DHPSAMW.C
e soremme d |2 Presentarse 15 minutos antes de | "/o% 1910 %0 B PO en S aprobacién de las actas en el sistema informaticoy. o talonionee e | de cedulas: | dentro de las Cudaganiaen | (Martha de Roldos) ooy | citos: pagina web orh | orporacionreg
3 N S : g
9 |maTRIMONIOS Ia hora establecida en el lugar y dia cambio de estado civil de los contrayentes. $14,00 instalaciones Oficna Crillon (centro) | mentbetallsicom Pag v si Qraclonredistroct | gy oy gob, 302 2.240 100%
matrimonio dentro del 5. Si uno o ambos contrayentes tienen hijos 09h00 a 16h30 general mentDetailsViewFor |  oficinas donde se vil.gob.ec/Requi
¢! acordado para la celebracion del 4. En caso de que el matrimonio se realice en las . Formulario de| Agendar maximo Oficina Metrovia (Av. | iy == S TEHEL s
Canton Guayaayuil . menores de edad de otros compromisos y quese | . (lunes a viernes) ; m etld=70f2ef |~ ofrece el servicio itos
matrimonio con sus documentos B instalaciones, se direcciona a los contrayentes al drea de declaracion: |15 antes ala fecha 25 de Julio) slagenda
encuentren bajo su patria potestad, deberan 3 Celebracion de 4c-02a3-4fa3-ba83-
originales de identidad o cedulacén para que realicen el cambio de la cédula. De ser| * % 0C o1 ©° $2,00 | escogida para el T051cB67bO0bS
(contrayentes y testigos) Juntar: matrimonio fuera de la institucion se les informa que Copias | matrimonio fuera e
Nombramiento de curador especial, otorgado ante ® | domicilio de 1000
5.-Los contrayentes deben haber " > deberan acercase a cualquier agencia de la Corporacién integras: $6 delas
S o juez competente y protocolizado en notaria. " " 21h00 (lunes a . .
definido quién sera el administrador > X Registro Civil de Guayaquil a canjear su documento de Certificado de|  instalaciones
6. Sitienen hijos en comun: se verificars con los sabado)
de la sociedad conyugal ante " " identidad. 5. Entrega de la documentacion al matrimonio:
; certificados de nacimiento o con las cédulas de
autoridad competente o en el et Departamento de Archivoy Custodio
momento de agendar el L
y _ |7. Policia o Miltar: traer solo copia de credencial
matrimonio. Nota Aclaratoria:
8. Si uno ambos contrayentes son extranjeros:
Siuno de los dos contrayentes es [y ¢ on extr
. Si son pertenecientes a los paises miembros de la
extranjeroy posee visado T3
Comunidad Andina de Naciones, se establece lo
(turista), no se podra efectuar el ” ©
matrimon en la Decision 503
. de Documentos Nacionales de Identificacién),
publicada en el Registro Oficial 385 del 7 de agosto
de 2001.
*Si los ciudadanos pertenecen a otros paises, fuera
dela Comunidad Andina de Naciones, se solicitara
original del pasaporte con su visa vigente.
*Para personas extranjeras refugiadas, se solcitara
g la credencial de refugiado o credencial de solicitants
pertinente segun el estado civil de
los convivientes. 2. Estrar
presentes uno o ambos
convivientes para | on
onvvientes para la NSTpCon <N |1 pago de la tarifa vigente
sus documentos originales de y "
2. Acta notarial, sentencia o resolucién otorgada por
identdidad (no se requieren de Union de
" © el juez que solemnizé la unién de hecho, declaracion;
testigos) o su mandatario N N hecho:
conferida ante la autoridad
EVIAS « 1. El funcionario encargado realizada la verificacion de $39,00
; o A competente, de conformidad al Art. 222 del Codigo § 0
L Libre de vinculo matrimonial ; datos en el sistema informatico y procede a realizar la Renovacion Cdla Martha de
Inscripcion de la i Civil. htps://www.corp
Declaratorts de union de|* N0 eStar unido porvinculode | L o identidad originales de | SCTIPCioN del registro de union de hecho. de cedulas: Cudadaniaen | Oficina Matriz Roldos Av. Juan Tanca =
10 |UNIONES DE HECHO N parentesco . N © 2. Se realiza la actualizacion del estado civil de los 8:30a17:00 $14,00 inmediato Marengo - oficna No NO APLICA 17| 184 100%}
hecho realizadas ante la ambos comparecientes general (Martha de Roldos) vil.gob.ec/Requis
« Ser mayores de edad o menores. convivientes en el sistema informatico. 3. Formulario de (04)2598000 ext 111-
autoridad competente " 4.Presencia de uno de los convivientes o su me §
emancipados " Se direcciona a los convivientes al area de cedulacion para declaracion: 106-213
mandatario. En caso de decidir al momento del
« Ser ecuatoriano/a o extranjero/a * .1 |laactualizacion de sus cedulas 2,00
registro de la unién , cusl de los convivientes serd el .
residente N ° : Copias
administrador de la sociedad de bienes, deberdn
« Ser legalmente capaz *los integras: $6
o estar presentes los convivientes.
convivientes deben definir
conjuntamente en la inscripcion o
con documento publico, quien vaa
constar como administrador de la
sociedad de bienes
€l funcionario de Asesora Juridica emite un informe
1. Peticion formulada al Director Ejecutivo de la|respecto a la procedencia o no de la peticién, tomandol
Corporacion  Registro  Civil de  Guayaquil|como fuente los documentos soporte, El Director Médulos de atencion
Proceso de rectificacion [El  usuario paga la  tasa| determinando la reforma que solicita; 2.-Cédula de|Ejecutivo o su delegado emite una Resolucion al usuario drea de
enla i i ingresa ia y certificado de votacion de la persona|Administrativa que dispone la reforma correspondiente., Cdla Martha de Asesoria Juridica httoss//wanc
constante en solicitud, los. documentos|que solicita la reforma, debe tener parentezco|en caso de ser procedente en derecho, Asesoria Juridica| De lunes a viernes ) " . " Roldos Av. Juan Tanca | (oficina matriz), los Byr——
RECTIFICACIONES |~ ", . e o - n . Ciudadania en  |Oficina Matriz orporacionregi
1 de necesarios y el comprobante de|dentro del segundo grado de consanguinidad ylrealiza la subinscripcion ordenada en la Resolucion|  de 08:30AMa |\ lCPR |15 dias laborables ol (Mortha do Roldos) | Marengo- requisitos paralos No NoApLicA | 2B 64 429 100%
nacimiento, pago de tasa (que contiene ellsegundo de afinidad, o a través de poder legalmente| Administrativa, de ser el caso en la partidal  17:00PM & (04)2598000 ext 105- |tramites se .
as. [Requisitos

matrimonio, unién de
hecho, defuncion

nimero de tramite respectivo) al
Asesorfa Juridica.

conferido; 3.-Documento soporte donde se justifica,
los datos correctos de la persona a la cual se le
desea rectificar una informacion; y, 4.-Pago de tasa,
administrativa.

correspondiente. Finalmente, el funcionario de Asesorial
Juridica emite el acta con la subinscripcién respectiva.|
Posterior a ello, el documento sera entregado all
departamento de archivo para la digitalizacion |
almacenamiento en la base documental.

107-108

encuentran en la
pagina web de la
institicion

3ded
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